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Bogota, Agosto 26 de 2024

Senores

SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL

Atn: Dr., Oscar Javier Sierra Moreno

Subdirector Local para la Integracion Social de Ciudad Bolivar
Supervisor del Convenio de Asociacion

k. 3 D.

Asunto 2 Respuesta a Oficio 52024132122 15/08/2024

Cordial Saludo;

Atendiendo el oficio del asunto, nos permitimos dar respuesta en los términos
establecidos de acuerdo a lo que refiere el requerimiento del asunto, y Teniendo en
cuenta lo anterior, en atencion a la Resolucion No. 0128 del 26 de enero de 2018 y en
consonancia con el derecho de defensa y contradiccion que me asiste, damos respuesta

a los puntos enumerados en el documento :

HECHOS Y RAZONES QUE FUNDAMENTAN EL REQUERIMIENTO

En visitas de verificacion realizadas por la supervision los dias 9 y 16 de julio de 2024,
para verificar el cumplimiento de los compromisos adquiridos para el area de gestion

ambiental y el componente proceso pedagdgico se observo lo siguiente:

e Para el dia 9 de julio el personal que presta el servicio de vigilancia humana
en las instalaciones del Jardin Infantil Manantial no estaba presente al momento
del ingreso del apoyo a la Supervision, hasta 10 minutos de transcurrida la visita
esto a las 2:55 p.m. el asociado adelant6 la respectiva gestion con la empresa,
sin embargo, no presento soportes durante el dia.

o Para el dia 16 de julio nuevamente se evidencio ausencia del personal de
vigilancia, la responsable del servicio manifestd que no tenia conocimiento de su
ausencia, sin embargo, durante el trascurso de la verificacion y siendo las 8:30
ingreso la persona que realizo el remplazo.

Se solicito soporte del remplazo enviado por parte de la empresa de vigilancia,
sin embargo, en este no se detalla el motivo de la ausencia y los datos personales
de la persona que iba a realizar el remplazo, situacion que puede generar riesgo,
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Infantil.

Si bien para los dos dias se conté con remplazo del personal de vigilantia, no o
evidencia por parte del Asociado adecuada comunicacion con la empresa que presta el
servicio, ya que no se tiene informacion y el remplazo de manera oportuna, asi mismao,
la empresa de vigilancia no notifica la informacion de las personas que realizaran el

remplazo, generado riesgo para las nifas y los nifos.

RESPUESTA :

« Para el dia 9 de julio el personal que presta el servicio de vigilancia humana
en las instalaciones del Jardin Infantil Manantial no estaba presente al momento
del ingreso del apoyo a la Supervision, hasta 10 minutos de transcurrida la visita
esto a las 2:55 p.m. el asociado adelanté la respectiva gestion con la empresa,

sin embargo, no presentd soportes durante el dia.

Considerando la situacién presentada el 9 de julio de acuerdo a este punto, debemos
tener en cuenta como asociados ( sdis-operador ), que circunstancias como las ocurridas
son impredecibles e incluso inmanejables, sin embargo la supervisora del componente
pudo verificar como se hizo efectiva la gestion con la empresa de vigilancia de tal
manera que solo fueron 10 minutos en los cuales el supervisor de vigilancia encomendo
la llegada oportuna al relevo quien asistio el jardin desde ese momento, estimado Dr,

atendiendo lo sucedido quiero enfatizar que en ningin momento los nifios y ninas,
estuvieron inmersas en alguna alteracion, vulneracioén, o afectacion del servicio, por

cuanto inmediatamente, se subsano.

e Para el dia 16 de julio nuevamente se evipencié ausencia del personal de
vigilancia, la responsable del servicio manifesto que no tenia conocimiento de su
ausencia, sin embargo, durante el trascurso de la verificacion y siendo las 8:30

ingreso la persona que realizo el remplazo.

Se solicito soporte del remplazo enviado por parte de la empresa de vigilancia,
sin embargo, en este no se detalla el motivo de la ausencia y los datos personales

de la persona que iba a realizar el remplazo, situacion que puede generar riesgo,
ya que se desconoce informacion de la persona que se dejd ingresar al Jardin

Infantil.

Para el dia 16, como lo expresa la supervisora del componente la persona de remplazo
que envia la empresa se desubica totalmente en la localidad llegando siendo las 8:30
Exactamente como el punto inmediatamente anterior a este, expresamos estimado Dr.,
que en ningin momento los nifios y nifias, estuvieron inmersas en alguna alteracion,
vulneracién o afectacion del servicio, por cuanto inmediatamente, se subsano por parte
de la empresa de vigilancia, debidamente evidenciado por el apoyo de la supervision en

el momento preciso.
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En cuanto a solicitud que hace el supervisor sobre reporte que deba hacer la empresa
de vigilancia sobre quien envia para remplazo o relevo, es de anotar que la empresa con
la cual se contrata el servicio de vigilancia es una empresa autorizada por la
superintendencia de vigilancia y con experiencia, suficiente en la atencion de los
servicios como el que presta al jardin, es importante sefalar que la misma presenta un
proceso riguroso en la seleccion de su personal, entre otros antecedentes policiales,
antecedentes judiciales, antecedentes de la procuraduria, antecedentes contraloria,
antecedentes de medidas correctivas, certificado de delitos de naturaleza sexual, y
ademas pruebas psicologicas, y entrevistas exhaustivas que permiten a estas personas
ser guardas de seguridad, por consiguiente consideramos improcedente e inaceptable
la mencion a que refieren sobre que el jardin desconoce informacion de la persona que
hizo el remplazo, es preciso e importante aclarar que el relevo cuando realiza este
remplazo viene debidamente uniformado y debidamente identificado carnetizado y
acreditado como lo pudo evidenciar el supervisor del componente.

Teniendo en cuenta todo lo anterior reiteramos que el asociado cumple en su totalidad,

con la CLAUSULA TERCERA: COMPROMISOS GENERALES Y ESPECIFICOS DE LAS PARTES: 3.1
Compromisos del Asociado.
(...)3.1.2 Compromisos Generales del Asociado: (...) 5. Cumplir con los compromisos adquiridos en virtud
de la suscnipcién del Convenio, de conformidad con lo sefialado en el Estudio Previo, Invitacién Publica,
Anexo técnico, Estédndares de Calidad para la Educacion Inicial del Servicio Jardines Infantiles Publicos y
Privados del Distrito Capital, la normatividad vigente y las directrices impartidas por la SDIS. {(...)"

Con toda la informacion anterior suministrada, y con las respuestas debidamente
justificadas solicitamos estas sean satisfactorias para la aplicacion del cierre del
requerimiento.

Ademas de lo anterior, adjuntamos la carta enviada por la empresa de vigilancia a la
cual se le comunico y pidié colaboracion para que no se vuelva a presentar estos
inconvenientes.

Agradeciendo la atencion.

Atentamente,

MAR}A DEL PILAR EJIA RUEDA

Asociacion Generadora de Bienestar Show Kids
Representante legal

Asoclaclén Generadora de Bienestar Show Kids

) Nit. 830.122.129-6
N Calle 135 N° 16-43 Barrio Contador Tel:9353111
4 \ Correo Electrénico: asoserbien@hotmail.com

Scanned with

i & CamScanner’;


https://v3.camscanner.com/user/download

WARNING LTDA.

PICENCTEDE FUNCION AMTENTQ S0 1T 151 )
No MMM PNSNS T NTE Kl dhin ')
Vigeancia pavanda * Cacoltas * Eatagion de Segueidand = Modios Focoalfgie s £

Bo‘\:\‘:.z DC. A3 & duosiy de 202y

Setones:
ASOCTACION GENERADORA DE BIENESTAR SHOW KIDS
A, Dra, MARIA DEL PILAR MEJA RUEDA
Ciudad
Asunto: Comunicado por retrasos de perona

Tatimados., cordial saludo.

WARNING SEGURIDAD LTDA. Nos permitimos de manera formal, Pedir excusas por los incidentes
presentados los dias 9y 16 de julio en la unidad de servicio del Jardin Manantial. Como empresa, tratamon
de cumplir a cabalidad con nuestro servicio y brindar siempre la seguridad de las unidades de servicio, sin
embargo, hay situaciones imprevistas y de fuerza mayor que en ocasiones nos no nos permiten resolver o
suplir inmediatamente la obligacion de la unidad de servicio,

Cabe aclarar, que, a pesar de estos dos inconvenientes desafortunados, no se ha presentado ninguna otra
falla en ¢l compromiso del servicio y/o en la otra unidad de servicio y como se menciona anteriormente
lo sucedido obedece a situaciones inesperadas las cuales se han suplido a la mayor brevedad posible v los
guardas han acudido como se dispone desde la programacién la empresa, wtalmente uniformados v
cametizados.

Sabemos de la importancia de la presencia del guarda en las unidades de servicio y velaremos porque
esios inconvenientes no se vuelvan a presentar, sin embargo, agradecemos puedan comprender que, o
pesar de nuestro compromiso y esfuerzo, nuestros colaboradores pueden tener inconvenientes personales,
de tréfico, enfermedad Etc. Que en ocasiones se presentan de manera imprevista ¥ que impiden ¢!
cumplimiento de su Jabor y horario, por lo que, siecmpre tendremos a un apoyo dispuesto para cubrir algune
de los guardas en caso de que ocurra estos infortunados sucesos, quizas no inmediatamente, pero a
brevedad posible y asi seguir brindandoles de la mejor manera nuestro servicio,

Agradecemos infinilgmente su comprension y quedamos siempre atentos 2 10das sus SUgereneias »
comenterios parg.seglir mejorando.
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